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Dado que los contratos bancarios, como la cuenta corriente, se sustentan en 
una relación de confianza mutua, si la entidad decide el cese de autorización para 
girar en descubierto e inhabilitación de las tarjetas de un cuentacorrentista, resulta 
insuficiente a los fines de su notificación fehaciente su mera indicación en los resú-
menes de cuenta, puesto que deben adoptarte ciertos recaudos para otorgar facilida-
des coherentes con la naturaleza y particularidades de la relación, para permitir al 
afectado solucionar los inconvenientes que naturalmente acarrea la modificación de 
las condiciones de contratación. (CNCom., Sala D, V., E. c. Banco Francés, 10/11/2005, 
LL Online AR/JUR/7455/2005)

13.5. Daños al grupo familiar o social

Con independencia de quien hubiera contratado directamente con la cadena 
hotelera, los servicios debieron prestarse en las condiciones que fueron pactados a 
la totalidad del grupo familiar, por ello todos resultan merecedores de la reparación 
por el daño moral derivado de la sustracción de gran cantidad de pertenencias, en 
tanto vieron frustradas sus razonables expectativas de disfrute por el ilícito del que 
fueron víctimas. (CNCom., Sala F, S., D. M. I. y otros c. Plaza San Martín S.A. s/ ordinario, 
13/05/2014, DJ 03/09/2014, 72, DJ 24/09/2014, 83, AR/JUR/20611/2014) 

Conforme a lo previsto en el artículo 42 de la Constitución Nacional, todo 
usuario tiene derecho, y no una mera expectativa, a encontrarse protegido frente a la 
existencia de una relación de consumo, produciendo una ruptura del efecto relativo 
de los contratos que se da tanto respecto de aquellos situados en la cadena vertical de 
prestación de servicios como respecto de aquellos que se encuentran en una especie 
de relación horizontal como posibles víctimas, a saber, el grupo familiar aludido en el 
artículo 1° de la ley 24.240 (Adla, LIII-D, 4125). (CNCiv., Sala E, Lencinas, Verónica Cecilia 
c. Grupo Concesionario Oeste S.A. y otro, 17/09/2007, RCyS 2007, 1071, DJ 19/03/2008, 711, 
ED, 3 ED, 228, 43, con nota de Fernando Alfredo Ubiría, AR/JUR/5836/2007) 

Corresponde otorgar una indemnización por privación de uso a quien abonó 
un cargo por renovación de una tarjeta de crédito que no fue remitida a su domicilio, 
pues la falta de los plásticos importó una “privación del crédito” tanto para el actor 
como para su grupo familiar máxime si se tiene en cuenta el uso prioritario que se 
le daba a esta tarjeta sobre las restantes que el actor tenía. (CNCom., Sala E, Cherren, 
Alberto L. c. BBVA Banco Francés y otro, 17/05/2005, JA 2006-I, 879, AR/JUR/4392/2005) 

Silvia Ippolito
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